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Эволюция взглядов на качество дошкольного образования. 
[bookmark: _GoBack]В современных условиях развития российского общества продолжается процесс модернизации образовательной системы. Существенным аспектом модернизационных процессов является осуществление комплекса мер по обеспечению высокого качества образования, обучения, воспитания и развития подрастающего поколения. Поэтому закономерно, что феномен качества образования становится предметом не только сферы управления, но и научных исследований.
Управление качеством возникло в начале XX в. и прошло в своём становлении несколько этапов, на каждом из которых реализовывались определённые идеи и подходы.
Проблема качества образования в педагогических исследованиях разрабатывается в следующих направлениях: понятие качества образования; способы оценивания качества образования; целостность системы и качество образования; взаимодействие ступеней образования и его качество; фундаментализация образования и его качество; факторы, обусловливающие качество образования; рыночная среда и качество образования; информационные технологии, мониторинг и качество образования; система управления качеством образования и др. 
Актуальным и правомерным, в данной связи, является рассмотрение данной проблемы в одном из имманентных компонентов системы – кластере дошкольного образования, что ставит вопрос о качестве образования детей дошкольного возраста. В данной связи особую задачу в современной психолого-педагогической науке представляет определение содержания данной дефиниции и разработка подходов к   повышению качества    дошкольного образования. При этом необходимо отметить, что разработка данного понятия и его содержательное наполнение разворачивается в контексте решения ряда проблем, связанных с развитием самой системы современного дошкольного образования в РФ. Основные из них это: изменение статуса дошкольного образования; разработка образовательных стандартов; сохранение самоценности дошкольного периода развития
Цель – на основании теоретического анализа нормативно-правовой и научной психолого-педагогической литературы   рассмотреть эволюцию взглядов на качество дошкольного образования.
Задачи исследования: 
1.  Раскрыть сущность понятия «качество дошкольного образования»;
2. Описать взгляды исследователей на управления качеством дошкольного образования;
3. Изучить современные подходы к качеству дошкольного образования.
[bookmark: _Toc480992293]1.  Сущность понятия «качество дошкольного образования»
Рассмотрение эволюции подходов к управлению качеством (Г.Г. Азгальдов, А.В. Гличёв, Дж.М. Джуран, Г.Ф. Додж, К. Каору, Г.Г. Роминг, А.И. Субетто, Г. Тагути, Ф.У. Тейлор, А.В. Фейгенбаум, У.Л. Шухарт и др.) позволяет сделать вывод о том, что её основу составляет изменение взглядов:
1. на объект управления качеством:
– от конечного продукта к целостному процессу его создания;
2. на сущность управления качеством:
 – от концепции обеспечения качества на основе контроля к концепции всеобщего обеспечения качества, в которой контроль выступает как звено целостной системы, включающей помимо него проектирование, исполнение и регулирование; от трактовки управления качеством с позиции производителя к трактовке с позиции потребителя;
3. на роль человека в процессе обеспечения качества:
 – от простого исполнителя до носителя качества;
4. на механизм управления качеством:
 – от воздействия на отдельные факторы и условия улучшения качества к системно-комплексному использованию всей совокупности таких факторов и условий.
Закономерно возникает вопрос о возможности применения теории управления качеством в сфере дошкольного образования. А.В. Гличёвым выделены исходные условия, при которых возможно приложение основных принципов теории управления качеством к любому управляемому объекту.
1. Наличие плановых значений параметров управляемого объекта. Применительно к дошкольному образованию это могут быть образовательные стандарты, образовательные программы, различные нормы и требования, зафиксированные в документах федерального и регионального уровней и т.п.
2. Неустойчивость управляемого объекта относительно заданных параметров. 
Так как качество дошкольного образования определяется многочисленными факторами, которые даже в одинаковых условиях могут проявляться по-разному, то оно является динамической категорией, а, следовательно, подвержено переменам и заключает в себе возможность уклоняться от заданной программы.
3. Наличие средств, позволяющих обнаруживать и измерять отклонения объекта от заданного состояния. 
В дошкольных организациях сотрудники регулярно осуществляют измерение и оценку качества образовательного процесса и его результатов, используя для этого имеющийся контрольно-оценочный инструментарий.
4. Наличие возможности влиять на объект управления с целью ликвидации возникающих отклонений от заданных параметров. 
В ходе контроля, проводимого в дошкольных организациях, выявляются типичные ошибки и отклонения от нормативов, исходя из которых осуществляются соответствующие управленческие воздействия, вносятся определённые коррективы в образовательный процесс и обеспечивающие его условия.
Вместе с тем любой образовательной организации, в том числе и дошкольной, присуща определённая специфика, которую необходимо учитывать при применении общих положений теории управления.
Качество образования рассматривается как совокупность трех компонентов (рис. 1):






Рисунок 1 – Компоненты качества образования










«Временные (примерные) требования к содержанию и методам воспитания и обучения, реализуемым в ДОУ» (приказ Министерства образования РФ от 22.08.96г. № 448). 
В нем сформулированы основные требования к условиям пребывания детей в дошкольных учреждениях, а обеспечение качества образовательных услуг рассматривается как соблюдение требований к программному обеспечению образовательного процесса и педагогическим технологиям, характеру взаимодействия взрослого и ребенка, а также к развивающей среде детского сада.
Система дошкольного образования, как обозначено в Законе РФ «Об образовании в Российской Федерации», является первой ступенью в системе непрерывного образования, что предъявляет повышенные требования к качеству образования в дошкольных образовательных организациях.
Таким образом, совершенно очевидно, что все перечисленные выше позиции соотносятся с такой категорией, как управление качеством дошкольного образования. Это доказывает возможность применения общей теории управления качеством в системе дошкольного образования, а, следовательно, и в её главном звене – дошкольной организации.
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Управление качеством образовательного процесса – это систематический, интегрированный и организованный процесс работы, направленный на непрерывное улучшение качества.
Как отмечает в своей диссертации Н.В. Войниленко, управление сегодня рассматривается как: 
– функция организованных систем, обеспечивающая сохранение их определённой структуры, поддержание режима деятельности по реализации цели, программы деятельности; 
– преднамеренное и целенаправленное воздействие на объект управления (человека, группу, коллектив, организацию, общество), обеспечивающее выполнение им нужных действий и достижение заданных целей; 
– совокупность циклически повторяющихся процессов выработки и осуществления решений, ориентированных на стабильное функционирование и эффективное развитие системы и основных её частей; 
– сбор, обработка и перераспределение информации, которые реализуются благодаря особенностям деятельности руководителей, институциированной и структурированной в рамках различных инстанций (институтов управления). 
Анализируя и другие подходы к определению понятия «управление», Н.В. Войниленко делает вывод, что наиболее часто встречаются три позиции в трактовке этого термина:
– во-первых, управление определяется как деятельность (В.С. Лазарев, Г.Х. Попов, М.М. Поташник, А. Файоль и др.); 
– во-вторых, управление рассматривается как воздействие одной подсистемы на другую (В.Г. Афанасьев, Л.Б. Ительсон, А.А. Орлов, Н.С. Сунцов, Н.Д. Хмель и др.);
– в-третьих, управление представляется как взаимодействие субъектов совместной деятельности (В.Г. Афанасьев, В.И. Зверева, П.И. Третьяков, Т.И. Шамова и др.).
Нам ближе позиция Н.В. Войниленко, которая в своей диссертации подчеркивает, что в современных исследованиях качество обычно рассматривается в двух аспектах: 
– а) как удовлетворение запросов и ожиданий (практический аспект) и 
– б) как характер объекта или явления, то есть полный набор реализованных характеристик качества и их значения, связанный с запросами и ожиданиями (технический аспект).
По мнению С.Г. Молчанова, качество образования – это совокупность его свойств или признаков как объекта. При этом каждый признак обладает количественными и качественными характеристиками. Следовательно, управлять качеством образования означает управлять его количественными и качественными характеристиками, делая их все более адекватными внешним «вызовам».
Итак, качество образования определяется как нормативный уровень, которому должен соответствовать определенный образовательный продукт. При этом понятие «качество дошкольного образования трактуется специалистами как многогранный и многоаспектный феномен.
Так, характеризуя дошкольное учреждение как целостную динамическую систему, Л. М. Денякина, Л. В. Поздняк предлагают рассматривать качество образовательного процесса многогранно (рис. 2)

Рисунок 2. Разносторонность взглядов на качество образования
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В исследованиях Н. А. Вераксы выявлено, что качество дошкольного образования зависит от многих причин и факторов. В их числе: состояние финансирования дошкольных образовательных учреждений на современном этапе; совершенствование содержания дошкольного образования в условиях его вариативности; построение преемственности, непрерывности содержания дошкольного и начального общего образования; кадровое обеспечение дошкольного образования.
При этом ученый утверждает, что качество дошкольного образования как процесс и понятие постоянно находится в развитии, а значит, не может быть статическим и неизменным. Оно зависит от нужд, запросов и потребностей общества, политики государства в области образования, изменения условий финансирования и качества образовательных услуг, которые будут насыщать рынок, т. е. товара, удовлетворяющего потребности и запросы общества.
Разрабатывая проблемы научно-методического обеспечения качества дошкольного образования, М.В.Крулехт обращает внимание на соответствие качества дошкольного образования целям воспитания и развития детей дошкольного возраста, образовательному стандарту, запросам потребителей образовательных услуг.
Таким образом, управление качеством образовательного процесса, по сути, является основным предметом управленческой деятельности на всех уровнях системы дошкольного образования.
Развитие системного подхода к управлению качеством берет свое начало с разработки стандартов качества продукции. Под «качеством продукции» понимается совокупность потребительских свойств этой продукции, значимых для потребителя (в моем случае потребителем является социум, точнее – семья, родители воспитанников). Набор этих качеств определяют стандарты. Затем выбирают эталоны качества, и достигнутое качество сопоставляется с эталоном. 
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Охарактеризуем сложившиеся в научном континууме вариативные подходы к понятию и оценке качества дошкольного образования (рис.3) 

Рисунок 3. Подходы к качеству дошкольного образования












Аксиологический подход к оценке предусматривает анализ ценностей, которые являются основанием в определении структуры и содержания системы оценки качества дошкольного образования.
В основу современной государственной политики Российской Федерации в области дошкольного образования положены идеи гуманизации, поэтому основной профессионально-педагогической ценностью при определении показателей оценки качества дошкольного образования в рамках данного подхода выступает ребенок. Степень признания самоценности личности ребенка, его права на развитие и на проявление индивидуальных способностей, создание условий для его творческой самореализации определяют оценочную шкалу данного подхода к качеству дошкольного образования в ДОУ.
Социокультурный подход в оценке качества образования в ДОУ определяется характером взаимодействия детей со взрослыми, с другими детьми, с предметно-пространственным миром. При этом оценивается уровень самостоятельного поведения ребенка и его способность решать повседневные жизненные ситуации; социальная компетентность в общении с другими детьми и взрослыми.
В данной связи социокультурный подход предполагает организацию такого образовательного процесса в ДОУ   и создание там такой образовательной среды, чтобы:
• формирование личности ребенка протекало в контексте общечеловеческой культуры с учетом конкретных культурных условий жизнедеятельности человека;
• определение содержания дошкольного образования осуществлялось на уровне содержания современной мировой культуры;
• организация взаимодействия ребенка с миром Культуры происходила на всех уровнях (микро-, мезо-, макро), а также в рамках всех возрастных субкультур (сверстники, старшие, младшие).
Поскольку элементы культуры, накопленной человечеством, не могут быть переданы ребенку в готовом виде через выработанные нормы и правила, то с позиций данного подхода, при оценке рассматривается качество специально организованной педагогом деятельности по освоению ребенком культуры как системы ценностей, организации жизни ребенка на уровне культур. В данной связи особое внимание при оценке такого образовательного процесса в ДОУ следует уделить степени знакомства детей с традициями национальной культуры (народным календарем, обычаями, обрядами).
Компетентностный подход выступает перспективным, поскольку в контексте современных представлений о цели образования ключевые компетентности являются актуальными для дошкольников и фиксируют степень их готовности к включению в новую — школьную жизнь/
«Компетентность» рассматривается как комплексная характеристика личности, отражающая результат субъективированного освоения знаний, умений, навыков, отношений, проявляющаяся в готовности и способности принимать ответственные решения в деятельности.
При оценке качества образования в рамках данного подхода осуществляется выявление степени овладения компетентностями при непосредственном наблюдении за поведением детей, что дополняется суждениями об обстоятельствах, в которых проводились наблюдения. При этом необходимо учитывать следующие интегральные показатели: структурную характеристику личности ребенка, включающую разные виды компетентности (интеллектуальную, языковую, социальную и физическую); способы поведения (произвольность, самостоятельность, инициативность, креативность, способность к выбору); отношение ребенка к самому себе (образ самого себя, уровень самооценки, наличие или отсутствие чувства собственного достоинства).
Выявление компетентностей доступно при непосредственном наблюдении за поведением детей и дополняется суждениями об обстоятельствах, в которых проводилось наблюдение. Учет названных факторов позволяет считать обоснованным компетентностный подход к определению критериев и показателей оценки образовательного процесса и результата.
Решение проблем повышения качества дошкольного образования требует системного подхода к его оценке. Система оценки качества дошкольного образования должна выступать как совокупность взаимосвязанных между собой функций, объекта, предмета, субъектов, критериев и показателей, процедуры и результата оценки. Важным условием являются систематичность и регулярность процедур сбора и экспертизы качества образовательных услуг дошкольных учреждений.
Оценка качества дошкольного образования, рассматриваемая как сложная многоуровневая система, каждый уровень которой имеет свой объект оценки, предполагает использование многоуровнего подхода. С учетом трудности успешного отслеживания деятельности всей системы на высоких уровнях управления разработка критериев оценки качества дошкольного образования на каждом уровне основывается на отражении специфики наблюдаемых объектов. При этом сама оценка рассматривается как целостный процесс, в котором на каждом уровне управления нужно совершенно точно знать, что конкретно требуется отслеживать и какими методами. С переходом на следующий уровень управления необходимо, чтобы на нижних уровнях системы управления проводился более глубокий мониторинг качества дошкольного образования.
Суть оптимизации заключается в выборе наилучшего варианта из возможных, наиболее соответствующего определенным условиям и задачам. Оптимизировать управление ДОУ – значит выбрать или сконструировать такую систему мер, которая, будучи примененной в условиях конкретного ДОУ, так преобразовала бы структуру и управление, чтобы достигались не любые, а лучшие, чем прежде, максимально возможные конечные результаты.
В аспекте самоорганизационного (синергетического) подхода к повышению качества дошкольного образования на   первый   план   должны выдвигаться ценностно-смысловой и креативный компоненты содержания управления, где сотрудничество, сотворчество, самоуправление и соуправление рассматриваются как основа развития образовательного учреждения.
В современных условиях не только руководители дошкольного образовательного учреждения, но и каждый педагог должны быстро и гибко реагировать на запросы общества. Постоянно меняющаяся экономическая, политическая и социальная обстановка определяет потребности в оказании населению качественных образовательных услуг, направленных на удовлетворение потребностей как клиента, так и сотрудника детского сада, это дает возможность дошкольным образовательным учреждениям быть конкурентоспособными и находить способы стабилизации и развития.
Комплексное применение охарактеризованных подходов делает проблему оценивания и измерения развития ребенка принципиально разрешимой и позволяет привлекать родителей (не специалистов) к оценке качества ДОУ как независимых субъектов оценки.
Итак, под качеством управления дошкольной образовательной организацией понимается совокупность свойств и признаков, определяющих его достоинство, высокосортность. И здесь особая роль уделяется управленческому мастерству. От профессиональных умений руководителя, его способностей оперативно принимать решения, способностей нацеливать коллектив на непрерывное развитие, творческий рост, зависит успешность развития учреждения, его социальный статус.
Качество дошкольного образования – такая организация педагогического процесса в детском саду, при которой уровень воспитанности и развития каждого ребенка возрастает в соответствии с учетом его личностных, возрастных и физических особенностей в процессе воспитания и обучения. Качество работы дошкольной образовательной организации зависит от:
1. От качества работы воспитателя.
2. От сложившихся в педагогическом коллективе отношений.
3. От условий, созданных руководителем для творческого поиска новых методов работы с детьми.
4. От объективной оценки результатов деятельности каждого сотрудника.
Следовательно, качество дошкольного образования в учреждении – это управляемый процесс. Поэтому в основе перечисленных выше составляющих «качества» можно выделить два подхода к управлению качеством.
Один – через управление всем педагогическим процессом и его составляющими. Другой – через личностные субъективные аспекты в системе управления: формирование коллектива и регулирование морально-психологического климата в нем.
Выделив эти, пожалуй, основные позиции, можно утверждать, что качество – это результат деятельности всего коллектива, который определяется двумя позициями: как организован педагогический процесс в детском саду; как ребенок (дети) в учреждении реализует свое право на индивидуальное развитие в соответствии с возрастными возможностями и способностями. Следовательно, качество работы дошкольной образовательной организации – это и процесс, и результат.
В целом специалисты утверждают, что качеством образования можно управлять, поскольку оно является главным показателем состояния, эффективности оптимальности системы школы или детского сада, Управление качеством есть управление по свойству качества, через качество и посредством качества как состояния системы в целом, так и отдельных её элементов, на которые можно влиять как извне, так и изнутри.
Таким образом, мы определили 4 базовых подхода к качеству дошкольного образования:
–Аксиологический подход – анализ ценностей, которые являются основанием в определении структуры и содержания системы оценки качества дошкольного образования.
– Социокультурный подход – определяется характером взаимодействия детей со взрослыми, с другими детьми, с предметно-пространственным миром. 
– Компетентностный подход – компетентности являются актуальными для дошкольников и фиксируют степень их готовности к включению в новую — школьную жизнь
– Системный подход – оценка качества дошкольного образования, рассматриваемая как сложная многоуровневая система, каждый уровень которой имеет свой объект оценки, предполагает использование многоуровнего подхода. 
– Синергетический подход – на   первый   план   должны выдвигаться ценностно-смысловой и креативный компоненты содержания управления, где сотрудничество, сотворчество, самоуправление и соуправление.
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