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Аннотация: В настоящее время в эпоху цифровых технологий многие организации стараются идти в ногу со временем, используют различные методы распространения информации. В данной статье рассмотрим один из способов использования цифровых технологий в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет» на примере сайта образовательной организации. Рассмотрим содержание сайта согласно предписанным нормам законодательства, а также дополнительные функции и возможности размещения информации и доведения ее до пользователей сайта.

Образовательные организации формируют открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, и обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством размещения их в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» [1, ст. 29]. Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации» утвердило Правила размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации [2, п. 1] (далее - «Правила»). В большинстве своем руководители образовательных организаций создают сайт формально, следуя предписанным выше нормам, недооценивая преимущества данного ресурса. Сайт является средством размещения информации, а также может стать средством электронной образовательной среды и вспомогательным элементом при реализации программ обучения. Рассмотрим те функциональные возможности, которые могут быть реализованы с помощью сайта образовательной организации: 1. Открытость. На основании информации, размещенной на сайте, посетители могут определить, является ли деятельность организации законной, добросовестная ли эта организации, пытается ли скрыть свою деятельность или говорит о ней открыто с указанием всех имеющихся документов. Посетители могут ознакомиться с уставными документами, а также другими специальными разрешениями (лицензиями) на ведение определенных видов деятельности [3, п. 3 пп. «б»]. В разделе «Руководство и педагогический состав» посетители сайта могут ознакомиться с кадровым составом образовательной организации, с их педагогическим стажем [3, п. 3 пп. «а»] и принять для себя решение обладают ли преподаватели достаточной квалификацией, чтобы проводить обучение. 2. Программы, документы об образовании. В соответствии с Правилами на сайте должна быть размещена информация о реализуемых образовательных программах [3, п. 3 пп. «а»], т.е. потенциальные слушатели до подачи заявления в образовательную организацию должны иметь возможность ознакомиться с теми дисциплинами, которые им предстоит освоить. После ознакомления с основными дисциплинами у граждан будет представление об объеме знаний, который они получат после освоения образовательной программы. Также на сайте должны быть размещены образцы документов, которые выдаются в результате успешного освоения программ. На выдаваемые документы стоит обратить особое внимание, потому что образовательная организация выдает документ об образовании, а сертификаты не являются документами об образовании. Существует 3 вида документов об образовании: 1) свидетельство (профессиональное обучение, дополнительное образование детей и взрослых); 2) удостоверение (дополнительное профессиональное образование повышение квалификации, срок освоения не менее 16 часов); 3) диплом (дополнительное профессиональное образование профессиональная переподготовка, срок освоения не менее 250 часов) [1, ст. 60]. 3. Материальная база. При наличии данного раздела на сайте потенциальные слушатели смогут ознакомиться с перечнем материально-технического обеспечения [3, п. 3 пп. «а»], которое задействовано в образовательном процессе. Также в данном разделе могут быть размещены фото, видео материалы, подтверждающие наличие материальной базы, которые свидетельствуют о достаточном материальном оснащении образовательной организации. 4. Организация взаимодействия сотрудников образовательной организации и слушателей. Данный момент возможен при организации для посетителей сайта возможности в режиме реального времени связаться с преподавателями и задать интересующие вопросы посредством онлайн консультации. Данная функция является эффективным способом консультирования, нежели общение между преподавателем и слушателем посредством телефонной связи. Преимущества онлайн консультаций: 1) Четко сформулированный вопрос, который: - поступает от слушателя в виде текстового сообщения без дополнительных комментариев; - позволяет четко определить предмет вопросам; - исключает слова-паразиты и прочую информацию, не относящуюся к процессу обучения. 2) Возможность учета текстовых файлов онлайн консультаций и формирование статистических данных. Онлайн консультации в силу действующего законодательства об образовании так же засчитываются в рамках учебного процесса, как проведенное учебное занятие. 5. Электронные образовательные ресурсы. Электронные образовательные ресурсы [3, п. 3 пп. «а»] - это средства электронного обучения, которые может содержать сайт образовательной организации, и посредством чего проводить проверку текущей успеваемости слушателей в рамках реализуемых образовательных программ. Под электронным обучением понимается организация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических средств, а также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников [1, ст. 16]. Электронные ресурсы зачастую используются на сторонних сайтах, которые разработаны только для проведения электронного обучения. Внесение изменений в конфигурацию стороннего сайта зачастую не представляет возможности либо затруднено. В связи с чем, информация может быть устаревшей и как следствие, неприменимой, как средство электронного обучения. При использовании электронного ресурса на сайте образовательная организация исчезает вышеуказанная проблема, т.к. ответственное лицо образовательной организации может внести любые изменения в электронный ресурс на сайте в режиме реального времени. Время использования электронного ресурса засчитывается как время освоения программы. Результаты данного использования, например, в случае использования тестирования или иной проверки знаний, могут засчитываться как проведение промежуточной аттестации и средства текущего контроля успеваемости. 6. Библиотека[3, п. 3 пп. «а»]. Под библиотекой понимается размещение нормативно-правовых актов и имеющихся учебно-методических пособий, которые необходимы для полного освоения образовательных программ. В силу действующего законодательства у каждой образовательной организации должен иметься библиотечный фонд. Для удобства слушателей, имеющиеся на бумажном носителе пособия могут быть перенесены в раздел сайта образовательной организации, что даст возможность слушателям, где бы они не находились в любое время суток получать доступ к библиотечному фонду образовательной организации. Такой доступ позволит осуществлять самоподготовку с использованием методических пособий к предстоящему учебному занятию. 7. Предписания органов государственного контроля. Любая образовательная организация сталкивается с проверочными мероприятиями. В большинстве случаев находятся какие-либо нарушения. На сайте должны быть размещены предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, а также отчеты об исполнении таких предписаний[3, п. 3 пп. «д»]. Отсутствие грубых нарушений свидетельствует о законной реализации образовательных программ, качественной организации образовательного процесса, позволяющей в полной мере пробрести необходимые знания по реализуемым программам обучения. 8. Дополнительная информация. Гражданам, проживающим на значительном расстоянии от места расположения образовательной организации, будет полезна дополнительная информация в виде адресов общежитий, гостиниц, возможных мест организации питания [3, п. 3 пп. «а»] на время обучения и других услуг, сопряженных с сегментом  реализуемой образовательной программы. В данном разделе может быть размещена информация о партнерах, с которыми взаимодействует образовательная организация в рамках своей деятельности. Например, в случае прохождения профессионального обучения, перечень организаций в помощь обучающимся для дальнейшего трудоустройства. 9. Отзывы. При размещении данного раздела посетители могут ознакомиться с мнениями выпускников и сформировать свое о качестве реализуемых образовательных программ, что в свою очередь, способно поднять и, как следствие, укрепить статус организации, привлечь к ней дополнительных слушателей. Но стоит относиться внимательно к данной информации, т.к. недобросовестные конкурирующие организации могут оставлять «фэйковые»  отзывы, которые будут отображать не объективную оценку, а просто копированную информацию. 10. Новости. Образовательная организация может размещать информацию о происходящих событиях. Это фото отчеты процесса обучения, которые подтверждают реальность образовательного процесса, исключая формальный подход к реализации программ. В данном разделе образовательная организация может исполнять предписания законодательных норм о размещении информации о вакантных местах в обучаемых группах, дополнительную информацию о датах итоговых испытаний и иных значимых событий, касающихся деятельности образовательной организации. Сайт является лицом образовательной организации, первым звеном знакомства потенциальных слушателей с информацией, которую образовательная организация пытается донести до посетителей. При размещении на образовательном сайте разделов, предусмотренных Правилами, и дополнительных, функциональные возможности сайта можно расширить до новых технологий обучения, внедрения современных более удобных форм взаимодействия со слушателями. При соответствующем внимании и размещении информации можно добиться открытости процесса обучения слушателей. Грамотно укомплектованный и детализированный сайт будет являться средством укрепления авторитета образовательной организации и гарантом защиты граждан от мошенников, т.е. исключит возможность получения некачественного образования. Ведь не зря есть установленное правило, что театр начинается с вешалки, так и образовательная организация начинается со своего сайта. 
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