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"Медиация" — красивое и малопонятное для большинства людей слово. Одно из определений говорит о том, что медиация — это инструмент для трансформации конфликта и совместной выработки взаимовыгодного решения путём осознания и переосмысления участниками своих интересов. В данном эссе, мы попробуем понять, что представляет собой медиация.

Бывают ситуации, когда вы во что бы то ни стало, хотите достичь определённого соглашения, вы можете быть готовы пойти на компромисс или даже уступить другой стороне просто потому, что сама ситуация вас "вымотала" или вы не видите другого выхода, кроме как отступить. Это может происходить, когда вы дорожите своими отношениями с другими участниками конфликта или своей работой, своим положением в группе, и боитесь всё это потерять. В таком случае, жертвуя своими интересами ради другого, вы рискуете попасть в ловушку сожалений, которые рано или поздно могут разрушить не только дорогие вам отношения, но и вас самих.

Бывают и обратные ситуации, когда вас настолько захватывают эмоции, амбиции, стремление во что бы то ни стало добиться победы в споре, что вы легко забываете за что боритесь, и чего на самом деле хотите добиться.

Разного рода конфликты и споры встречаются нам буквально на каждом шагу. Постепенно мы учимся их урегулировать или избегать. Тем не менее, каждый человек может оказаться в ситуации, с которой не может справиться самостоятельно. Чаще всего успешно урегулировать конфликт и выработать совместное решение нам мешает невозможность самостоятельно выстроить диалог с другим участником конфликта, просто поговорить. Бывает и так, что нам сложно определить и сам предмет конфликта, и его реальных участников, и интересы, и чувства, затронутые в конфликтной ситуации. Именно в таких случаях может помочь медиация.

Медиативный процесс — это не волшебство, это чёткая процедура, направленная на выработку взаимовыгодного решения.

Медиатор — беспристрастное и незаинтересованное лицо, владеющее определёнными навыками, организует безопасное и конфиденциальное пространство для ведения переговоров.

Медиация основана на принципах:
· добровольности;

· конфиденциальности;

· сотрудничества;

· равноправия сторон;

· беспристрастности и независимости медиатора.

В процессе медиации, вы сможете:
· конкретизировать предмет конфликта;

· определить всех участников конфликта (в том числе, скрытых)

· составить список обсуждаемых тем (особенно важных в рамках данной конфликтной ситуации);

· выявить свои интересы и интересы другой стороны;

· осуществить совместный поиск решения;

· выработать и провести экспертизу совместного решения, и спланировать его реализацию.
 ЧАСТУШКИ ПРО МЕДИАЦИЮ
Месяц в небе как лукошко,

Ты играй, играй гармошка

Медиатор я теперь

Всех мирю кого не лень!

Ой, подружка дорогая

Мы нигде не пропадем,

Медиацию изучим 

В медиаторы пойдем!

Мы поссорились с подругой,

И уселись по углам,

Очень скучно друг без друга,

Медиатор нужен нам!

Расступись народ,

Медиатор идет,

Всех помирит и рассудит,

Никого не подведет!

Медиатор, дорогой,

Помири меня с собой,

Нужный кокус проведи,

А службу медиации,

Смотри не подведи!

Мой конфликт назрел давно, 

Сигануть хочу в окно.

Мария Ивановна помогла,

Медиацию нашла.

Добровольно я пришла,

В  службу медиации.

И мне служба помогла,

Выйти из прострации!

Не держи в себе проблему,

Приходи скорее к нам,

Медиатор всем поможет,

Веселее станет Вам!

Мы дрались и обзывались,

Обижались и ругались,

Процедура примиренья очень не простая,

А помог на медиатор, девушка крутая!

При решении конфликта
Медиатор нужен Вам,

Жить с обидою, не годиться,

Ой, мириться, всем мириться!

Я мирюсь, мирюсь, мирюсь

И я больше не дерусь,

Ну а если подерусь

В службе медиации,

Я быстро окажусь!

Медиатор дал совет,

Хочешь жить до сотни лет,

Не ругайся, не  груби
Друзей себе везде ищи!

Мы достигли соглашения,

Нам процесс понравился!
Медиацию рекомендовать

Всем мы собираемся!

