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На базе ТОГБУ «Центра  поддержки семьи и помощи детям им. А.В. Луначарского» г.Рассказово Тамбовской области с мая 2015 года функционирует Служба экстренной помощи несовершеннолетним и семьям, пострадавшим от жестокого обращения. Деятельность Службы строится в соответствии с методическими рекомендациями по организации системы профилактики жесткого обращения с детьми и оказанию помощи детям, пострадавшим от жесткого обращения Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (г. Москва, 2011 год).
Целью создания Службы является оказание комплексной психолого-педагогической и социально-правовой помощи детям, находящимся в социально-опасном положении, кризисной ситуации, в том числе подвергшимся насилию и жестокому обращению.
За период функционирования Службы на сопровождении находились 38 семей.  По состоянию на 25.11.2017 на сопровождении Службы находится 19 семьи, в которых воспитываются 41 ребенок. 
Выявление детей, остронуждающихся в незамедлительной защите и помощи, осуществляется на основании сигнала, поступившего от органов опеки и попечительства администрации г. Рассказово и Рассказовского района, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации города Рассказово Тамбовской области, подразделения по делам несовершеннолетних отдела участковых уполномоченных полиции и по делам несовершеннолетних МОМВД России «Рассказовский», учреждений здравоохранения и образования. Специалист Службы также организует работу с семьями, состоящими на учете в банке данных «Судеб» г.Рассказово.
После получения информации о факте жестокого обращения с ребенком экстренно организуется выезд мобильной бригады, в состав которой входит педагог-психолог Службы. Большой временной разрыв между первыми признаками потребности в психологической помощи и ее оказанием может быть губителен.  Так, в ноябре 2016 года своевременный выезд бригады позволил предотвратить случай угрозы суицида несовершеннолетней в многодетной семье.
При поступлении и подтверждении информации о фактах насилия над несовершеннолетним, организуется длительная комплексная психолого-педагогическая и медико-социальная помощь несовершеннолетнему и семье. Семья принимается на сопровождение Службы экстренной помощи несовершеннолетним и семьям, пострадавшим от жестокого обращения. Оформляется личное дело семьи, включающее заявление, согласие родителей на обработку данных, согласие на проведение психолого-педагогической работы с ребенком. С целью снижения риска жесткого обращения в отношении несовершеннолетних разрабатывается индивидуальная программа реабилитации, включающая комплекс мероприятий, направленных на вывод семьи из сложившейся ситуации.
Социально-психолого-педагогическое сопровождение несовершеннолетних и семей осуществляется по следующим направлениям:
· информационно-просветительская деятельность;
· профилактика употребления психо-активных веществ и пропаганда ЗОЖ;
· организация досуга;
· проведение консультаций;
· психологическая работа.
Психологическая работа с несовершеннолетним и его родителями выстраивается классическим способом: установление контакта со всеми членами семьи, проведение диагностической работы, прояснение проблемной ситуации, выяснение, что было сделано для решения проблемы, поиск новых ресурсов для преодоления трудной ситуации, отработка и закрепление новых навыков общения на практике, подведение итогов консультирования. Выбор  методов для психокоррекционной работы происходит в зависимости от индивидуальных особенностей семьи и конкретного случая. 
Эффективной технологией в работе с кризисными семьями является технология домашнего визитирования, которая позволяет увидеть реальные условия жизни семьи и ребенка, и получить фактический иллюстративный материал для обсуждения с родителями. При работе с глубоко дезадаптированными семьями посещение на дому часто является единственным способом поддержания контакта с семьей. За период функционирования Службы педагогом-психологом было осуществлено 61 посещение семей.
Помощь специалиста Службы может быть оказана по личному обращению граждан. Так, работа с несовершеннолетним П. была организована по обращению мамы с просьбой оказания помощи в социально-психолого-педагогической реабилитации сына при передаче ребенка от отца к матери (по решению суда об определении места жительства ребенка). Педагогом-психологом Службы были организованы занятия с ребенком по снятию тревожности, выстраиванию социальных контактов. Гражданке П. даны рекомендации по созданию благоприятных психологических условий для проживания ребенка в семье. В результате работы педагога-психолога между мамой и ребенком отмечены гармоничные детско-родительские отношения, принятие друг друга.
По заявлению одного из родителей, педагогом-психологом Службы оказывается психолого-педагогическая помощь родителям (законным представителям) в воспитании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в том числе при возникновении конфликтов, связанных с расторжением брака и спорами в воспитании детей. За период функционирования Службы, имеются 4 факта оказания помощи родителям в ходе судебных разбирательств, где ребенок становится жертвой отношений между родителями. Так, в сентябре 2017 года по заявлению гражданки Н., родителя несовершеннолетней, с просьбой оказать помощь в налаживании взаимоотношений с дочерью (проблема  возникла в период развода родителей), педагог-психолог выступил свидетелем в суде, была организована индивидуальная работа с ребенком, с обоими родителями проведена консультация и даны рекомендации по выстраиванию бесконфликтных отношений. 
Работа специалиста Службы направлена на обеспечение психолого-педагогического и социального сопровождения детей, ставших жертвами насилия и преступных посягательств, через индивидуальную психокоррекционную работу. Так, по запросу отдела образования и защиты прав несовершеннолетних администрации Рассказовского района Тамбовской области, педагогом-психологом Службы осуществлялись неоднократные выезды по месту жительства семьи, где имелись факты жесткого обращения к детям со стороны сожителя матери, для своевременного оказания психолого-педагогической помощи детям. 
В целях профилактики жестокого обращения с детьми проводится просветительская работа с родителями (законными представителями) по повышению их родительской компетенции. Основные формы работы: родительские собрания, семейный клуб «Ответственный родитель». 
С целью повышения уровня информационной осведомленности населения о недопустимости жестокого обращения с детьми, формирования нетерпимого отношения к жестокому обращению с несовершеннолетними, повышения правовой культуры родителей проводится работа с взрослым населением. Основные формы работы: размещение наглядной агитации и иных печатных информационно-пропагандистских материалов профилактической направленности (листовок, букетов) в дошкольных образовательных организациях, учебных заведениях и других учреждениях, осуществляющих мероприятия с детьми (ежеквартально), публикация информации о деятельности Службы на сайте учреждения (в течение года), в местных СМИ (1 раз в год), публикация статей в информационном журнале «Алые паруса» (ежеквартально), выезды с выступлениями в сельские советы Рассказовского района (7 выездов), на предприятия города (11 выступлений), трансляция объявлений на ТВ-Рассказово (2). Систематически ведется работа по пропаганде деятельности детского телефона доверия с целью повышения информированности детского населения в вопросах противодействия жесткому обращению и профилактики суицидальных попыток в подростковой среде.
Информационная деятельность результативна, т.к. она носит систематический характер и четко спланирована с учетом интересов целевой аудитории. Благодаря информационно-просветительской работе, увеличилось число обращений в Службу, услуги Службы стали более востребованы: специалисты не раз были приглашены в образовательные организации  города на родительские собрания с целью повышения родительских компетенций.
За период функционирования Службы с сопровождения снято 19 семей, из них 12 семей – по причине улучшения психологической обстановки в семье. Опыт работы показывает, что положительные результаты наступают тогда, когда проблемы семьи решаются совместно с заинтересованными службами и ведомствами. 

