Рекомендации педагога-психолога воспитателям по общению с детьми и родителями
Существует ряд правил, которых необходимо придерживаться в работе с детьми и родителями. Применяя эти рекомендации в своей работе, педагоги могут облегчить себе работу и избежать большинство трудностей, а главное помочь ребёнку:
1. Всегда демонстрируйте благожелательность. Улыбайтесь при общении с родителями и детьми. Дайте понять, что принимаете человека таким, какой он есть. Хвалите детей их родителям. 
2. При общении со всеми детьми (и их родителями) дайте понять, что вы слушаете и понимаете их (кивайте, поддакивайте, говорите «да», «угу», «ага»). Понимание и принятие не обязательно выражать словесно. Несловесные методы тут даже важнее: подбадривающий, теплый взгляд, добрая улыбка, прикосновение рукой, поглаживание скажут больше слов.
3. Чаще обращайтесь к ребенку по имени.
4. Как можно чаще используйте тактильный контакт (элементы массажа, прикосновения, поглаживания). Для детей больше, чем для взрослых, важны прикосновения, по ним он судит о том, как вы к нему относитесь.

5. Ребенок, впервые оказавшийся в группе детского сада, сразу определит отношение к себе незнакомых детей и воспитателя. Он может не понять ни одного слова, не сразу привыкнет к темпу речи педагога, произношению, но бессловесная коммуникация его не подведет: каким тоном говорит эта тетя детям и каким маме, заведующей; отворачивается ли от него, от детей; прихорашивается, не замечая детей, или улыбается им; прижимает к себе обиженного. Дети замечают все. 

6. Если кто-то из детей грустит при утреннем расставании с родителями, будет хорошо, если вы сможете выразить этому ребенку свою поддержку и сочувствие. Не обязательно делать это словами. Можно просто сесть рядом, приобнять ребенка, поглаживая по голове и спине, дать ему почувствовать, что вы рядом с ним, что вы сочувствуете и сопереживаете ему. Можно просто держать ребенка за руку. Иногда протянутая рука помощи значит гораздо больше, чем сотни сказанных слов.

7. Большинству детей делают огромное количество
замечаний и дома, и в детском саду, в связи с этим страдает самооценка, поэтому надо почаще хвалить детей за успехи и достижения, даже
самые незначительные. Нельзя, однако, забывать, что недопустима похвала неискренняя, незаслуженная. Все дети быстро «раскусят» вас и перестанут доверять.    Любая деятельность, предлагаемая ребенку, должна предваряться словами, выражающими уверенность в его успехе (“У тебя это получится”, “Ты это умеешь хорошо делать”). 

9. Нельзя применять окрики, угрозы, поторапливания – это оказывает тормозящее или возбуждающее влияние на ребенка (в зависимости от типа его нервной системы).
10. Всегда помните слова Януша Корчака: «Умейте любить чужого ребенка. Никогда не делайте чужому то, что не хотели бы, чтобы делали вашему».
