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Гуманистическая модель взаимодействия родителей с ребенком
как основа поддержания и развития познавательной мотивации младшего школьника
«Скажите, пожалуйста, ну вот как мне ее заставить, чтобы она хотела учиться?!» – настойчиво обратилась ко мне мама младшей школьницы на одной из недавних консультаций. Рассказывают, как заставляют детей выполнять домашние задания, – многие, спрашивают, как сделать, чтобы дети хотели учиться, – еще больше, а вот такая формулировка запроса «как заставить, чтобы хотела…» сама по себе  явилась для меня дополнительным мотивом, чтобы написать данную статью. 
Как известно, мотив – это побуждение к деятельности, связанное с удовлетворением потребности. Потребность помочь родителям разобраться в одной из самых распространенных проблем современной школы – отсутствии у детей  желания учиться – и осознать значимость своей (родительской)  роли в развитии мотивационной сферы ребенка дополнилась  потребностью даже на бумаге развести в разные стороны эти глаголы «заставить» и «хотеть». 
 Родителям важно, не вдаваясь в научные тонкости, все же иметь представление о видах учебной мотивации, задуматься о  том, что не все они одинаково ценны, даже если временно дают желаемый результат. Некоторые, возможно, даже вредны для развития личности ребенка, а есть такие, которые ценятся ну просто на вес золота. Именно на этих, самых ценных мотивах я планирую остановиться поподробнее, поскольку  к ним имеет отношение то самое настоящее «хочу». И главное, на что мне хочется обратить внимание, каким образом  связано истинное желание учиться с благоприятным стилем общения в семье, который был назван психологами-гуманистами личностно- центрированным или гуманистическим. Обращение к основам данного стиля в контексте темы учебной мотивации на современном этапе гуманизации образования представляется достаточно актуальным.
Выше уже приведено определение мотива. Соответственно мотивация – это совокупность мотивов, определяющих жизненную активность.  
Мотивация – это также динамический процесс психофизиологического плана, управляющий поведением человека, определяющий его направленность, организованность и  активность.
Учебная мотивация определяет организованность и активность учебной деятельности, которая, в свою очередь, всегда полимотивирована.              Одна из общепринятых и понятных классификаций мотивов учебной деятельности   – это деление их на внешние и внутренние.
Внешние мотивы – это когда целью является нечто, находящееся за пределами самой деятельности. Так, внешними по отношению к учебной деятельности являются мотивы, относящиеся к взаимоотношениями школьника с другими людьми. Поэтому эти мотивы по другой классификации называются социальными.
Так называемые широкие социальные мотивы связаны с понятиями долга, ответственности, необходимостью быть образованным, чтобы иметь  определенный социальный статус, авторитет. То есть это такие высокие понятия и цели, о которых ребенок  узнает от взрослых. Эти мотивы не вполне еще осознаются детьми, поступающими в школу, но они хорошо перекликаются с новой и привлекательной для ребенка внутренней позицией школьника, сформировавшейся потребностью ребенка общаться со взрослыми на новом уровне.
Однако новый статус ученика может стать привлекательным и мотивирующим только при условии созревания  самой потребности сменить прежний статуса дошкольника. Ребенок должен уже быть в состоянии не поддаваться сиюминутным желаниям, подчиняться предписанным правилам, способен выдерживать более формализованные условия школьного обучения по сравнению с дошкольным воспитанием. И самое  главное – стремиться к новой социальной роли. Если же ребенок оказывается в школе раньше, чем нужно, то следует   ожидать трудностей с мотивацией (нет потребности – нет мотива).
Поэтому, первая, очень конкретная причина нежелания ребенка учиться связана с ошибочным решением и  действием родителей в случае, если ребенка определяют в школу раньше, чем следовало бы. Принимая решение о поступлении в школу ребенка, которому на 1-е сентября еще не исполнится 7 лет, не следует ориентироваться только на уровень физического и интеллектуального развития. Мотивационная готовность к школьному обучению является необходимым условием дальнейшего успешного обучения ребенка. Своевременное, а не преждевременное начало школьного обучения, принятие решения о поступлении в школу с учетом потребностей ребенка, закономерностей развития его личности, в том числе мотивационной сферы  – все это в русле гуманистической традиции.
Реально действующими социальными мотивами в самом начале школьного обучения являются оценка (словесная характеристика результатов) и отметка (фиксация результата в виде знака). Эти мотивы в свою очередь могут быть положительными и отрицательными. 
Если ребенок стремится к тому, чтобы учитель похвалил его, поставил хорошую отметку, за которую его похвалят и родители, – это и есть положительные социальные мотивы в действии. Ребенку важно утвердиться в статусе хорошего ученика, а значит, и хорошего ребенка, который достоин любви! То есть успешная учебная деятельность является в данном случае средством для удовлетворения  социальных потребностей. Не значит, что это плохо, просто особенностью учебной мотивации младших школьников на начальном этапе является преобладание именно социальных мотивов (хорошо, если положительных). А может, за пятерки ребенку обещают купить что-то, о чем он давно мечтает! Это еще один распространенный положительный внешний мотив, хоть и не социальный. 
Об отрицательной внешней мотивации приходится говорить, если основными мотивами в учебной деятельности становится стремление ребенка избежать плохих отметок, недовольства со стороны учителя и родителей, возможного наказания. То есть в основе данного вида мотивации заложено чувство страха.  На поверхности – это страх получить плохую отметку (причем в некоторых случаях это может относиться даже к четверке!), страх перед осуждением, наказанием, отвержением со стороны значимых взрослых. А если более глубоко – это страх оказаться недостойным любви этих самых взрослых, поскольку любовь как бы становится возможной лишь при условии успешной, с точки зрения взрослых, учебы.
 Это как раз тот вид мотива, когда стараются «заставить хотеть учиться» по яркому выражению одной из мам, чьи слова я привела в начале статьи. Получается, что слово «заставить» имеет отношение к учебной мотивации, но к тому виду мотивации, который не связан с истинным желанием учиться. Поэтому глагол «хотеть» здесь неуместен не только с точки зрения грамотности, но и по сути. «Заставить» – это значит попытаться задействовать внешний социальный отрицательный мотив.
 Является ли этот мотив действенным и эффективным? Да, если нас интересует кратковременный  результат в виде хороших  отметок. Да, если мы готовы заплатить за этот сомнительный успех неблагоприятным воздействием на психоэмоциональное состояние ребенка, на наши взаимоотношения с ним. Кроме того, надо осознавать, что отрицательный социальный мотив является основой  у ребенка зарождения и развития у ребенка мотивационной тенденции избегания неудачи (вместо тенденции достижения успеха).
Безусловно, внешние социальные мотивы, если, конечно, они не отрицательные, способствуют самовоспитанию, развитию чувства ответственности. Казалось бы, вот все понятно, что отрицательная мотивация – это плохо, а положительная – хорошо. Однако, не все так просто, к сожалению. Дело в том, что при действии любых внешних мотивов (и положительных, и отрицательных) основной причиной стараний ребенка, проявляемых в учебной деятельности, является необходимость удовлетворить социальные потребности. При этом  сама по себе учебная деятельность остается где-то в стороне, выступая в качестве средства достижения целей, находящихся вовне. Грустный факт заключается в том, что никакая (!) внешняя мотивация (ни отрицательная, ни положительная) не обеспечивает возможности получения прочных знаний, высокого уровня развития универсальных учебных действий, необходимых навыков и умений, стойкого, долговременного успеха в учебе.
А если проанализировать и сопоставить суть внешних социальных мотивов (даже положительных, не говоря уже об отрицательных) с базовым принципом гуманистической модели взаимодействия взрослых с ребенком безусловным принятием, то можно заметить существующее между ними противоречие. Ведь, по сути, внешняя мотивация устанавливает зависимость между отношением к ребенку и его успешностью в учебной деятельности (по крайней мере, в восприятии младшего школьника). Поэтому крайне важно, чтобы внешняя социальная мотивация (даже положительная) не закрепилась как единственная, а чтобы в ее недрах пробился и пророс истинный интерес к содержанию учебной деятельности. Этому способствует позиция родителей, придерживающихся гуманистической модели взаимодействия с ребенком, когда отношение к ребенку-младшему школьнику не поставлено в зависимость от его успешности в учебной деятельности, выраженной количественно в виде отметок. Внутренне у ребенка должна быть уверенность, что родители  любят его вне зависимости от полученных оценок и отметок. По сути это  и есть проявление безусловного принятия ребенка, ставшего учеником. Ведь безусловное принятие называют еще и безоценочным ! 
По большому счету в идеале даже отношение учителей к младшим школьникам должно быть таковым. Однако здесь уже налицо имеющееся противоречие между гуманистической моделью и принятой в нашем образовании системой оценивания. Хотя вывод лектора  на курсах повышения квалификации по программе «Проблемы управления качеством образования в образовательных организациях» приятно удивил меня и от того запомнился. Суть была в том, что одним из выявленных факторов повышения качества образования и успешности обучения является «одинаково благожелательное отношение к успехам и неуспехам ребенка на начальном этапе обучения». Наша школьная действительность, конечно, пока далека от этого идеала. Но хотя бы родителям следует стремиться избегать соблазна соскальзывания на учительскую оценочную позицию. Принятие ребенка родителями должно оставаться безусловным! Иначе на корню можно загубить зарождающийся интерес к содержанию учебной деятельности.
Интерес – это непосредственный  импульс, который побуждает заняться определенной деятельностью, основой же для возникновения этого импульса является существующая потребность. Если речь идет об учебной деятельности, то соответственно в основе возникновения интереса к учебе лежит познавательная потребность.  Хорошая новость состоит в том, что познавательная потребность присуща человеку от природы, ребенок рождается любопытным. Плохая новость состоит в том, что на  развитие познавательных интересов у ребенка отрицательно могут повлиять такие  факторы, как неблагоприятная эмоциональная атмосфера и отсутствие познавательных ценностей в семье, особенности детско-родительских взаимоотношений, характер совместных занятий с ребенком.  К сожалению, часто именно благие намерения родителей, направленные на то, чтобы добиться от ребенка хорошей учебы,  препятствуют формированию самого ценного вида учебной мотивации – познавательной мотивации.
Познавательная мотивация – это выраженный интерес к новому знанию, новой информации, получение удовольствия от самого процесса открытия нового. Именно интерес к содержанию учебной деятельности, положительные эмоции, которые ребенок испытывает в процессе этой деятельности, стимулируют ребенка  преодолевать  трудности  в учебе, проявляя волевые усилия.  То есть в самой учебной деятельности ребенок находит нечто притягательное. Мотив  в данном случае заключен внутри самой деятельности, поэтому познавательная мотивация относится к внутренней мотивации. Положительные эмоции, которые испытывает ребенок, познавая новое – это основа развития познавательной мотивации. Зачастую родители не придают должного значения тому, в какой эмоциональной атмосфере проходят их совместные с ребенком занятия,  допуская  еще об одну распространенную ошибку. Недопустимо создавать вокруг учебы атмосферу принудительности и безрадостности!  Не следует забывать, насколько губительны для познавательной мотивации критические замечания! Высказывание известного французского физика, что «знания – это дети удивления и любопытства» можно использовать как емкое напутствие родителям, желающим, чтобы у их детей эти самые знания, а также и  умения появлялись. 
Главное, что должно заботить родителей, это чтобы выполнение любых учебных действий ребенком младшего школьного возраста сопровождалось такими эмоциями как удивление, любопытство, интерес. Заражать и заряжать ребенка радостью познания – это одна из почетных обязанностей не только учителей, но и в первую очередь – родителей. Взаимосвязь вышеперечисленных эмоций с учебными занятиями  – залог развития   самого  ценного вида учебной мотивации, а именно  внутренней познавательной мотивации. 
Мы не упомянули еще одну важную позитивную эмоцию, связанную с учебной деятельностью. Это удовольствие от сделанной работы, являющееся основой для закрепления  мотивационной тенденции достижения успеха. Это относится именно к результату деятельности, когда ребенку приятно от того, что он, например, правильно решил задачу и аккуратно записал ее решение в тетрадку. Мотив достижения успеха часто сочетается с социальными мотивами (желанием получить похвалу, хорошую отметку), но все-таки  это по-настоящему внутренний мотив, непосредственно связанный с учебной деятельностью, хотя акцент и перенесен на результат этой деятельности. Ребенок получает удовольствие от того, что работа выполнена, выполнена хорошо и до конца. Бесспорно, ценная мотивация.
Другое дело – так называемая престижная мотивация. Тут уже не все так однозначно. Это, например, желание быть самым лучшим в классе. А поскольку ведущей, то есть главной деятельностью ребенка младшего школьного возраста является деятельность учебная, то все крутится вокруг учебы. Быть лучшим – значит, прежде всего, – получать  от учителей хвалебные оценки и отличные отметки чаще и больше всех остальных одноклассников.
Ребенок, у которого преобладающим является именно этот вид мотивации, часто очень старателен, трудолюбив и настойчив в своем стремлении стать круглым отличником. И, следует признать, что мотивация престижа является достаточно мощной побудительной силой и способствует развитию ребенка. Однако имеется и обратная сторона медали. 
Престижная мотивация – это такой вид учебной мотивации, который находится как бы на стыке, на границе внешней и внутренней мотивации. Вроде бы ребенок всецело погружен в учебную деятельность, однако его главной задачей становится достижение и удержание первенства. И что здесь плохого, тем более в современных реалиях, когда понятия высокого  результата, успеха, успешности приобрели еще большую значимость? Подводные камни здесь предстают в виде отрицательных эмоций, сопровождающих ребенка с доминирующей мотивацией престижа. 
В профессиональной практической деятельности мне приходилось не раз обнаруживать признаки эмоционального неблагополучия у таких детей.  Если в структуре учебной мотивации ребенка преобладает мотивация престижа, то это, как правило, приводит к накоплению психоэмоционального напряжения. Получается, что младший школьник не получает удовольствия от того, чем занимается, а постоянно озабочен удержанием своей позиции, страдает от конкуренции, соперничества. Иногда даже полученная  «четверка», которая для другого ребенка является источником бурной радости, для ребенка, отягощенного мотивацией престижа, становится  источником тяжелых переживаний. У таких детей  могут нарушаться взаимоотношения со сверстниками, искажаться черты характера, часто снижается эмоциональный фон. Ведь к семилетнему возрасту у ребенка появляется способность к накоплению эмоциональных переживаний и  обобщению собственного эмоционального опыта. Отрицательные переживания не проходит безобидно и бесследно, фиксируются в структуре личности, влияют на самооценку.
Сверхценное отношение родителей к успеваемости ребенка только усугубляет ситуацию. Все это в комплексе может стать причиной повышенной тревожности, депрессии у младшего школьника,  вызывать у ребенка  навязчивые мрачные мысли вплоть до суицидальных! 
Поэтому очень важно донести до родителей, что виды мотивации, то, какой из них получает развитие, какой преобладает – это все не просто теория, оторванная от жизни. Родителям следует осознать, что мотивационная сфера – это сердцевина личности человека. Значит, от того, в каком направлении будет развиваться эта сфера, во многом зависит развитие личности ребенка и, в определенной степени, его дальнейшая судьба, как бы высокопарно это ни звучало. 
Таким образом, еще раз следует подчеркнуть, насколько важно родителям в первую очередь обращать внимание не на конкретные, количественно отображенные в отметках результаты учебы ребенка, а на модальность учебной мотивации, на то, какую окраску мотивация ребенка придает учебной деятельности – положительную или отрицательную. Постоянно обращать внимание на то, какой эмоциональный след в душе ребенка и отпечаток на ваших отношениях оставляет каждое из совместных занятий с ребенком! Родителям младших школьников часто свойственно не обращать должного внимания на подобные вещи, сконцентрировав свои усилия на конкретных осязаемых результатах учебной деятельности (выучил ли, то, что задано, научился ли выполнять, как требуется, получил ли «пятерку» и т.п.). Подчас цена такой «успешности», к большому сожалению, оказывается слишком высокой. 
Суметь сделать так, чтобы ростки познавательной мотивации, данные каждому ребенку от природы, не зачахли, а окрепли, зацвели и дали свои  плоды, чтобы познавательная мотивация заняла свое достойное место в структуре личности ребенка, – это, по сути, в определенной степени, позаботиться о том, чтобы ребенок был счастлив в жизни! Человеку с преобладающей познавательной мотивацией гарантированы позитивные эмоции, радость познания мира на протяжении всей жизни! 
В то время как закрепившаяся у ребенка в качестве доминирующей мотивация престижа  в будущем обрекает человека на бесконечную гонку удержания престижной позиции. Это неизбежно сопровождается тягостными эмоциональными переживаниями, а в более тяжелых случаях может привести к психоэмоциональным нарушениям и проблемам в межличностных отношениях. 
Это вовсе не означает, что не следует стремиться к тому, чтобы ребенок стал успешным. Парадокс заключается в том, что настоящий долговременный успех в любом деле возможен, на наш взгляд, лишь при условии, что человек увлечен в первую очередь не достижением успеха в смысле его внешних атрибутов, а самим делом! 
 «Успешность заключается в умении идти от ошибки к ошибке, не теряя энтузиазма», – считал Уинстон Черчиль.  В учебной деятельности ребенка ошибки неизбежны по определению! Так что же поможет маленькому человеку не терять энтузиазма? Только притягательность этой самой учебной деятельности, то есть то, насколько не убита в нем нами, взрослыми, а, наоборот, взращена  и  взлелеяна   познавательная мотивация!
Ведь все это так понятно на интуитивном уровне, с точки зрения здравого смысла, соотнесено с методологической основой  гуманистического направления в психологии, а теперь (по информации, полученной на курсах повышения квалификации, упоминавшихся выше) подтверждено еще и на естественнонаучном уровне. Насколько я поняла, физики открыли мельчайшие частицы (меньше молекул и атомов) и назвали их «информация». Этими частицам пронизано все тело человека, то есть человек с этой точки зрения предстает как сгусток энергоинформационных вибраций. Так вот, в результате исследований ученые пришли к предположению, что при критическом оценочном  отношении к ребенку на начальной ступени обучения  эти микрочастицы как бы захлопываются, а вследствие этого и способность воспринимать и запечатлевать в своем теле новую информацию у ребенка резко снижается. Мы это трактуем и констатируем, как отсутствие у ребенка желания учиться. Тут уж, как говорится, что услышала, то и передаю. Но услышала, следует подчеркнуть, не на улице. С этой точки зрения значимость базового принципа гуманистического стиля взаимодействия взрослых с ребенком безусловного принятия высвечивается еще ярче.
Не допустить у ребенка снижения способности и желания воспринимать и запечатлевать новую информацию – это значит позаботиться о его адаптивности в новых социальных условиях. Скорость изменений в современном мире такова, что требованием нынешнего времени является необходимость учиться постоянно в течение всей жизни. Необходимость – для всех, но кому-то придется себя заставить, чтобы удержаться на плаву, а человеку с укоренившейся в структуре личности познавательной мотивацией самому хочется познавать новое, потому что для него сам этот процесс –   источник положительных эмоций.  
Завершается статья тем же, с чего и начиналась, все те же глаголы «заставить» и  «хотеть». Как говорится,  «думайте сами, решайте сами, иметь или не иметь» такое ценное приобретение как внутренняя познавательная мотивация у вашего ребенка.
Хочу в заключение поделиться собственным опытом практической работы.  Знания о структуре учебной мотивации, полученные родителями в ходе консультирования, осознание ими ценности познавательной мотивации помогают скорректировать не только мотивы учебной деятельности ребенка, но и детско-родительские отношения в направлении их гуманизации.
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