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Статья на тему:
«Управленческие решения в общеобразовательном учреждении».
Актуальной проблемой эффективного управления общеобразовательной организации для руководителя является умение грамотно применять технологии управленческого решения с учетов внешних и внутренних факторов сегодняшней действительности. На данный момент по изучаемой проблематике отсутствуют строгие расчеты и анализы по данной тематике, что приводит к неоднозначности мнений о технологиях управленческий решений руководителя общеобразовательного учреждения. Следовательно, сложно дать четкую оценку о том, какой должна быть идеальная модель управленческих решений в образовательной организации.
Данная проблема может иметь решение в проведение анализа мониторинга общеобразовательных организаций в сфере управленческих компетенций руководителя, а именно как одни и те же проблемы региона в сфере образования были решены в различных школах. Эти данные  помогут выявить руководителей, чьи управленческие навыки охарактеризованы грамотным выбором необходимой технологии в решении той или иной проблемы. А это в свою очередь поможет определить модель управленческого решения в общеобразовательных организациях, которая будет направленна устранение и предотвращение недостатков в системе управления. 
Успешное функционирование общеобразовательного учреждения в первую очередь связано с  выбором правильной стратегии управления с учетом типа учреждения, количественных и качественных характеристик, направления деятельности и т.д. Школа – это весьма разветвлённый по своей структуре механизм, где все поставленные цели и задачи будут достигнуты только при слаженном и эффективном взаимодействии каждого звена. К примеру, будет сложно добиться высоких показателей  в обучении и воспитании, если педагогический коллектив не будет придерживаться единой стратегии, направленной на всестороннее развитие личности ребенка.  Поэтому в каждом общеобразовательном учреждении имеется система управления. 
Система управления - это совокупность предпринятых мер, которые воздействуют на объект управления и обеспечивают его движение в направлении цели. Управление образовательным учреждением осуществляется согласно Федеральному закону «Об  Образовании в РФ», Устава и нормативно – правовых актов учреждения.  В управляющую систему входят персональные (директор, заместители директора, учителя, классные руководители) и коллегиальные (общее собрание (конференция) работников,
педагогический совет, родительский комитет, ученическое самоуправление) органы. Деятельность некоторых коллегиальных органов, в том числе наделенных полномочиями в рамках Уставного документа, и их взаимодействие  с администрацией учреждения, существенно повышает требования к разграничению полномочий и ответственности между ними, обеспечению сбалансированности этих полномочий в интересах успешного развития общеобразовательного учреждения. Коллегиальный орган, согласно Федеральному закону, выполняет «совещательную» функцию в системе управления и может только вносить свои рекомендации и предложения на рассмотрение директору учреждения.
Разрешение различного рода ситуаций в любом учреждении – это непростая задача для руководителя. Природа управленческого решения продиктована той или иной сложившейся ситуацией: где-то необходимо осторожное и выдержанное поведение, где-то необходимо действовать решительно и быстро. И не смотря на функцию коллегиальных органов, решение остается за руководителем организации. Основой такого решения является профессиональная компетенция, которая помогает правильно применить  управленческие инструментарии: приемы, техники и подходы. Процесс управления разнообразен, но при правильной организации четко прослеживается сформированная технология принятия решения, которая представляет собой совокупность различных приемов и способов достижения целей. После сбора данных, необходимо оценить возможные последствия реализации альтернативных вариантов разрешения ситуации. А для этого руководитель должен определить, групповое или индивидуальное решение  подходит. 
   Групповое решение предпочтительнее индивидуального в следующих случаях:
-  причины, по которым решение нельзя принимать кулуарно;
-  необходима профессиональная или независимая экспертная оценка одного из коллегиальных органов управления;
-  руководитель затрудняется сам предложить альтернативные решения в достаточном количестве.
       Вместе с тем, групповое принятие управленческих решений имеет и свои минусы:
-  появление конформизма и «групповое единомыслие»;
-  излишний скептицизм к предложениям руководства;
-  иллюзии независимости коллектива;
-  игнорирование  предложений со стороны руководства, групповое возражение;    
-  безусловная вера в принятые коллективом принципы;
-  открытое давление на сопротивляющихся групповому мнению;
-  иллюзия единодушия по принципу подавляющего большинства. 
Чтобы избежать негативных  последствий  в управленческом решении руководителю общеобразовательной организации надо поощрять разные мнения и давать право голоса меньшинству.   Нейтральная позиция со стороны директора поможет сохранить  беспристрастность.
Как правило, технология принятий  решений выстраивается в определённую последовательность этапов и процедур. Грамотный руководитель должен понимать, на каком этапе и какой из органов управления может принять участие в разрешении проблемы. У каждого коллегиального органа есть свое предназначение и функционал. К примеру, в решении  вопроса о месте и теме проведения семинара для педагогических работников, не целесообразно прибегать к рекомендациям педагогического совета. Это функционал методических объединений учреждения. Во избежание таких ошибок директору необходимо всегда быть в курсе деятельности каждого коллегиального органа, знать его предназначение и функционал.
        Существует немало примеров, когда руководитель учреждения допускает ошибки в решении тех или иных проблем в учреждении. Из них наиболее распространены: 
- использование недостоверной информации в принятии решений;
- нежелание поиска альтернатив;
-  скоротечные решения;
- недальновидные решения, главный результат которых – это  «здесь и сейчас»;
- откладывание проблемы в «долгий» ящик;
- неверное определение целеполагания решения.
Во избежание этих ошибок каждый руководитель должен выработать оптимальную для каждой ситуации стратегию решения проблемы, представляющую собой процесс интеграции взаимосвязанных структурных компонентов: источник проблемы, субъекты и объекты проблемы, уровень сложности управленческой задачи, компетенции, как самого руководителя, так и коллегиального органа, принимающего участие в  управленческом решении. 
Таким образом, под влиянием внешних и внутренних факторов руководителю организации необходимо не только принимать управленческие решение в соответствие со своими должностными обязанностями, но и уметь находить пути решения в вопросах ситуационного характера. При этом в ходе управления образовательным учреждением нет «ключа» для решения всех проблем, но индивидуальный или коллегиальный органы могут существенно облегчить процесс поиска решений той или иной сложившейся ситуации. 
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