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В каждой группе детей  есть ребята, которые стараются не привлекать к себе внимание. Это, на первый взгляд, «очень удобные» для взрослых дети: они осмотрительны в своих поступках, осторожны в действиях, никого не обижают, избегают конфликтов,  не лезут в драки и не противоречат в ответ. Как правило, они предпочитают игры в одиночестве или небольшими группами; стараются держаться взрослых, эрудированны для своего возраста. Но, эти дети также избегают выступлений на утренниках, праздника, не участвуют в концертах и молчат на открытых занятиях или начинают заикаться, и главное, избегают ситуаций, в которых нужно проявить самостоятельность и инициативу. Эти дети как бы закрываются от внешнего мира, «отгораживаются стеной». Их так и называют – застенчивыми.
Педагоги знают, что одними утверждениями о том, что ребенок умный, способный, что у него все получиться, ничего не исправить. Нужна планомерная коррекционная работа, направленная на изменение восприятия у ребёнка себя. И тут возникают вопросы: что менять? как изменять? работать индивидуально или группой детей?
Американский психолог  Ф.Зимбардо, посвятившей проблеме застенчивости большое количество исследований и опубликовавший несколько психотерапевтических книг, утверждает, что застенчивость включает в себя несколько проявлений: 
- замкнутость - неверное представление человека о природе взаимоотношений;
-  смущение - острая кратковременная потея уважения к себе;
- неловкость - внешнее проявление чрезмерной озабоченности своим внутренним состоянием.
«Современные бихевиористы говорят, что застенчивость - это закрепившаяся фобическая реакция на социальные события. Это закрепление может явиться результатом следующих предпосылок: 
- предшествовавшего негативного опыта в общении с людьми в определенных ситуациях, как при непосредственном контакте, так и при наблюдении за неудачами других; 
- отсутствия «правильных» социальных навыков; 
- боязни собственного неадекватного поведения и, как ее следствия, постоянного беспокойства о правильности своих действий; 
- признания, в конце концов, собственной неполноценности» [2].
Конечно, замкнутость – это не просто неудавшийся опыт общения. Замкнутость чаще встречается у людей интровертированных (не стремящихся расширить круг своих контактов), поэтому ни одна терапия не гарантирует, того, что замкнутый ребенок станет активно привлекать к себе внимание. Но педагоги должны помочь ребенку включаться в коллективную (командную) игру, отвечать перед другими детьми (выступать перед родителями), не боятся самостоятельно выполнять задание, ошибаться и исправлять свои ошибки.
В своих работах Ф. Зимбардо предлагает следующие тактики коррекции замкнутости:
«- Первый барьер, который необходимо преодолеть - это миф о неизменяемости личности.
- Упражнения на самопонимание требуют внимания, но они могут быть и развлекательными. Цель - просто соприкоснуться с внутренним «я» и одновременно лучше узнать общественное «я» [3]. Можно предложить ребенку нарисовать себя. Ф. Зимбардро предлагает перевоплотиться в любимое животное и рассказать о себе;  рассмотреть себя в зеркало в течение 5 минут и постараться описать (охарактеризовать) себя; попросить у доброй феи исполнить 3 желания.
- Развитие социальных навыков.  Эта тактика предполагает принятие ребёнком на себя различных ролей. «Только играя роль, он может преодолеть свою застенчивость, робость и чувствительность. В этом случае застенчивые люди неуязвимы, поскольку их «истинная сущность» не является предметом постороннего внимания» [2]. В практике очень эффективны игры с куклами би-ба-бо, когда ребёнок надевает куклу на руку и говорит от её имени. У куклы нет страхов неудачи, поэтому речь ребенка становиться убедительной и уверенной. Это же упражнение помогает преодолеть «избыточное самоподавление», так как застенчивые дети зачастую недооценивают себя и склонны приуменьшать свои достоинства и способности. 
«- Рычи, лев, рычи - пыхти, паровозик, пыхти» [3]. Детям предлагают громко прорычать как лев и поиграть в движущийся паровозик. Оба упражнения проводятся группой детей.
Эти же упражнения и практически в такой же последовательности предлагает российский психотерапевт А. Захаров  [1, с.103-107]. Подвижные ролевые игры направлены на снятие избытка торможения, скованности. В игре проигрываются неожиданные и непредвиденные ситуации, которые так пугают неуверенных в себе детей. Суть игры – в её непредсказуемости и возможности реализовать различные варианты выхода из нестандартной ситуации. Игра и рисование развивают воображение, гибкость мышления и суждений. С помощью этих упражнений ребенок дает выход своим переживаниям и сокровенным мечтам; безболезненно проживает пугающие ожидания, и приобретает положительный опыт преодоления неприятных ситуаций.
«- Поощряйте обращение ребенка в процессе игры к своим званиям я опыту. Создавайте условия, в которых ребята используют способности друг друга, обращаются за помощью и оказывают услуги друг другу» [2]. Это условие способствует усилению взаимодействия детей, что и является целью всей терапевтической работы.
Во многих литературных источниках отмечается, что причиной застенчивости могут быть семейные традиции, где домочадцы не проявляют друг другу участия, и в семьях с гиперопекой. Дети из этих семей испытывают сложности в адаптации, установлении и поддержании контактов. Именно поэтому, работая с застенчивыми детьми, необходимо подключать к работе и их родителей. Родителей нужно научить доверять своим детям, не боятся проявлять нежность, а также поощрять проявление нежности детей по отношению к ним.
Признавая в ребенке личность, взрослый помогает развить у него чувство собственного достоинства. Поддерживая его попытки самоутвердиться, мы поощряем общительность. Когда ребенок будет уверен, что его любят просто потому, что он есть, ему не нужно будет бояться ошибок и доказывать свою значимость.
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