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Аннотация
Педагоги-дошкольники часто сталкиваются с ситуацией, недопонимания в работе с родителями, особенно если речь идет о ребенке с особенностями поведения. Гиперактивность, агрессия, замкнутость или тревожность - эти проявления пугают родителей и раздражают педагогов. Типичная картина: воспитатель жалуется, родитель защищается или просит прощения за поведение своего ребенка. Малыш же в этом конфликте теряется окончательно.
Педагоги-практики отмечают, что назидательная модель информирования (где педагог - «надзиратель», а родитель - «провинившийся ученик») не работает. Необходимо формировать конструктивную модель партнерства «педагог-родитель». 
В статье раскрыты практические приемы выстраивания эффективного взаимодействия с семьями «особых» детей дошкольного возраста.
От назидания к партнерству.
Как верно отмечают современные психологи, работа с поведением - это всегда работа с эмоциями и состоянием взрослого, находящегося рядом.
Для ребенка с особенностями поведения крайне важно, чтобы значимые взрослые (мама и воспитатель) были в «одной лодке». Если требования дома и в саду диаметрально противоположны, или если родитель и педагог конкурируют за «правильность» воспитания, у ребенка закрепляются невротические реакции.
Значимые взрослые для ребенка – дошкольника должны быть  равными партнерами, объединенными общей заботой о нем.
Этапы построения конструктивной модели взаимодействия:
1. Этап диагностики и принятия
Первое, что необходимо сделать - перестать использовать «язык оценок» в общении с родителями. Фразы «Он неуправляемый», «Она всех кусает», заменить на «язык наблюдений».
Вместо: «Ваш Петя опять дрался и сорвал занятие!» - «Я заметила, что сегодня Пете было трудно усидеть на месте во время спокойной игры. Когда его толкнул сосед, он отреагировал очень бурно. Давайте вместе подумаем, что могло его так расстроить с утра?»
Такая постановка вопроса снимает защитную реакцию у родителя. То есть взрослые не ищут виновного и не устраивают суд линча, а рассматривают и анализируют причины такого поведения.
2. Этап просвещения и поиска ресурсов
Родители часто не знают, что делать с нежелательным поведением ребенка. Они либо отрицают проблему («перерастет»), либо применяют жесткие запреты. В этой ситуации эффективна серия коротких индивидуальных бесед и «Родительских гостиных», по темам:
- «Причины непослушания» (возрастные кризисы, особенности нервной системы);
- «Важность единых требований» (что «можно» и «нельзя» дома и в саду).
Главный инструмент - метод «Я-сообщений» для родителей. Он предполагает разбир ситуаций: вместо «Ты опять устроил истерику в магазине, как мне стыдно!», говорить «Я очень расстраиваюсь, когда мы не можем спокойно купить продукты, потому что я устаю и хочу домой». Это помогает родителям снизить собственный уровень тревоги и агрессии.
3. Этап совместного действия
Здесь необходим разбор конкретных ситуаций. Например, в работе с гиперактивным малышом желательно разработать с мамой единый ритуал переключения с действия на деятельность. Дома и в саду мы желательно использовать визуальное расписание (картинки), чтобы снизить тревогу ребенка от неожиданной смены занятий.
В этом случает эффективно привлекать родителей к активному участию в жизни группы не как пассивных наблюдателей, а как экспертов. Например, папа ребенка, который не может контролировать свою агрессию, может научить детей строгать деревянные заготовки. В этой деятельности его ребенок чувствует гордость за отца, а папа увидит свое чадо в новом свете - не как «драчуна», а как помощника.
 Мама тревожного ребенка может помочь оформить «Уголок уединения». В этом случае, вовлечение в общее дело мамы, поможет снизить гиперопеку и довериться среде, а малыш перестанет необоснованно тревожиться. Маме ведь не боится!
Практические инструменты, которые снизить эмоциональное напряжение у взрослых:
1. «Дневник успеха». Для детей с поведенческими сложностями заведят тетради, куда каждый день (по очереди: воспитатель, родители, а позже и сам ребенок) записывают одно маленькое достижение. «Сегодня поделился машинкой», «Сегодня сам убрал посуду», «Сегодня сказал «спасибо»». Это переключает фокус всех участников с негатива на позитив.
2. «Почта доверия». В раздевалке можно поставить коробку, куда родители могут анонимно положить записку с волнующим вопросом или опасением. Это помогает выявить скрытые страхи (например, «боюсь, что моего ребенка считают дурачком») и деликатно их проработать на индивидуальной встрече.
3. Видеофрагменты. Снимать короткие (до 1 минуты) видео успешных моментов взаимодействия ребенка с другими детьми и отправлять их личным сообщением родителю. Родитель видит, что ребенок может быть спокойным и дружелюбным, и теперь уже можно обсуждать условия, которые это обеспечили.
Выводы
Конструктивная модель взаимодействия «педагог - родитель» в работе с детьми с особенностями поведения строится не на жалобах и требованиях, а на объединении вокруг ребенка. Когда родитель чувствует, что воспитатель не осуждает его, а искренне хочет помочь и видит в нем союзника, исчезает стена недоверия.
Да, это требует больше времени и эмоциональных затрат, чем привычное «Ваш ребенок плохо себя вел». Но результат того стоит: у детей снижается уровень тревожности, поведение становится более стабильным, а взрослые, перестают быть врагами и становятся командой, которая ведет малыша по жизни.
