ИКТ-компетентность педагога СПО в условиях развития цифровых технологий

Массовое внедрение ИКТ в сфере образования, использование современных технологий образования, в том числе технологий дистанционного образования и электронного обучения, влечет за собой изменение стандартов и требований, методик и технологий преподавания. Специалисты, которые будут использовать в образовательном процессе весь этот арсенал средств, должны, обладать высоким уровнем подготовки в области ИКТ, иметь необходимые психолого-педагогические знания для эффективного осуществления всех функций, связанных с использованием средств ИКТ.

Цифровые навыки (их еще называют digital skills) – важная составляющая в компетентности педагога в цифровую эпоху. Не просто знания, а именно навыки - способность уверенно владеть ИТ-инструментарием. Digital skills необходимы каждому члену современного цифрового общества.

 Требования к ИКТ-компетентности учителей зафиксированы на уровне государственных квалификационных требований.

Еще в приказе Минздравсоцразвития РФ от 14.08.2009 N 593 «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих», раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования» был прописан термин «Информационная компетентность»: «Информационная компетентность - качество действий работника, обеспечивающих эффективный поиск, структурирование информации, ее адаптацию к особенностям педагогического процесса и дидактическим требованиям, формулировку учебной проблемы различными информационно-коммуникативными способами, квалифицированную работу с различными информационными ресурсами, профессиональными инструментами, готовыми программно-методическими комплексами, позволяющими проектировать решение педагогических проблем и практических задач, использование автоматизированных рабочих мест учителя в образовательном процессе; регулярная самостоятельная познавательная деятельность, готовность к ведению дистанционной образовательной деятельности, использование компьютерных и мультимедийных технологий, цифровых образовательных ресурсов в образовательном процессе, ведение школьной документации на электронных носителях». [2]
В приказе Министерства труда и социальной̆ защиты РФ от 18 октября 2013 г. N544н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)» в разделе «Необходимые умения» учителя и воспитателя владение ИКТ-компетентностями указывается как:

-общепользовательская ИКТ-компетентность;
-общепедагогическая ИКТ-компетентность;
-предметно-педагогическая ИКТ-компетентность (отражающая профессиональную ИКТ-компетентность соответствующей области человеческой деятельности). [3]
Актуальность и важность ИКТ-компетентности для педагогов СПО подчеркивает профессиональный стандарт «Педагог профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования» (утвержденный Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 8 сентября 2015 г. N 608н), в котором среди необходимых знаний и умений педагога прописаны: 

-знание психолого-педагогических основ и методики применения технических средств обучения, ИКТ, дистанционных образовательных технологий и электронного обучения; 

-знание возможностей использования ИКТ для ведения документации; 

-умение осуществлять электронное обучение, использовать дистанционные образовательные технологии, ИКТ, электронные образовательные и информационные ресурсы.  [4]
Сегодня вместо ИКТ-компетенции все больше говорят о цифровой грамотности педагогических работников.

Так, цифровая грамотность – это набор знаний и умений, которые необходимы для безопасного и эффективного использования цифровых технологий и ресурсов интернета. Основные аспекты цифровой грамотности это:

· цифровое потребление (активное использование мобильного и стационарного интернета, интернет-СМИ, социальных сетей, госуслуг, телемедицины и облачных технологий) ;
· цифровые компетенции (навыки и умения поиска информации, использования цифровых устройств, функционала социальных сетей, проведение финансовых операций и интернет-покупок и производство мультимедийного контента;
· цифровая безопасность (обеспечение собственной защиты персональных данных, использование надежных паролей, легального контента и хранения информации. [5]
Критерии достижения цифровой грамотности:
1) медиаграмотность: критическое отношение к массмедиа;
2) информационная грамотность: навыки поиска нужной информации и инструментов работы с ней, умение быстро освоить эти инструменты;
3)  коммуникативная компетентность: навыки общения с другими пользователями;
  креативная компетентность: навыки производства информации в ее разнообразных формах и форматах. 

Структура ИКТ-компетентности изложена в Рекомендациях ЮНЕСКО «Структура ИКТ-компетентности учителей».
Для организации обучения преподавателей использованию ИКТ как во время их профессиональной подготовки, так и в процессе работы, ЮНЕСКО разработана «Структура ИКТ-компетентности учителей. Рекомендации ЮНЕСКО». Рекомендации отражают последние технологические и  педагогические достижения в сфере применения ИКТ в  образовании, в них рассказывается о том, как последние технологические достижения (например, искусственный интеллект (ИИ), мобильные технологии, Интернет вещей и открытые образовательные ресурсы) влияют на образование и обучение. В Рекомендациях описывается полный набор компетенций, которыми должен обладать учитель для эффективной интеграции ИКТ в свою профессиональную практику, чтобы помочь учащимся достичь целей, предусмотренных учебной программой. [6]

Рекомендации ЮНЕСКО подчеркивают, что современному учителю недостаточно быть технологически грамотным и уметь формировать соответствующие технологические умения и навыки у своих учеников. Современный учитель должен быть способен помочь учащимся использовать ИКТ для того, чтобы успешно сотрудничать, решать возникающие задачи, осваивать навыки учения и в итоге стать полноценными гражданами и работниками.

В образовании цифровизация направлена на обеспечение его ииндивидуализации на основе advanced-learningtechnologies — технологий продвинутого обучения и непрерывности процесса обучения, т. н. life-long-learning — обучение в течение жизни. 

Частью этой системы непрерывного обучения является среднее профессиональное образование. В каждом ФГОС СПО зафиксировано: «Образовательная организация должна предоставить обучающимся возможность оперативного обмена информацией с российскими образовательными организациями и доступ к современным профессиональным базам данных и информационным ресурсам сети Интернет».

Сегодня ИКТ могут применяться во всех сферах деятельности и профессиональных областях, и таким образом становятся все более интегрированы в систему профессионального образования.
ЮНЕСКО в качестве приоритетов сектора технического и профессионального образования (ПТО) определяет, в том числе, следующие требования: 

• ПТО должно существовать как часть системы непрерывного обучения с учетом потребностей каждой конкретной страны и технологического развития всего мира. 

• ПТО должно помочь человеку идти в ногу со стремительным прогрессом в области информационных и коммуникационных технологий. Необходимо как можно в большем объеме использовать современные образовательные технологии, в частности, Интернет, интерактивные мультимедийные материалы, аудиовизуальные средства и средства массовой информации, чтобы повысить эффективность, качество и богатство образовательных программ системы ПТО. [1]
Ниже перечислены задачи программы развития ПТО на основе новых ИКТ, актуальные для любого государства, которое в ближайшей перспективе ставит своей целью построение инклюзивного общества знаний через информатизацию образования, включая один из его важнейших секторов – ПТО: 
• Развитие современных образовательных технологий с использованием преимуществ электронных (цифровых) образовательных ресурсов и ИКТ и обеспечение доступа к ним. 
• Создание условий для поэтапного перехода к новому уровню образования на основе ИКТ; реализация возможностей получения знаний как в системе национального образования, так и в пространстве мировой системы образования. 
• Принятие специальных программ обеспечения средствами информатизации и коммуникаций учебных заведений ПТО, разработка минимальных требований к конфигурации поставляемой техники с точки зрения выравнивания условий для обеспечения образовательных программ на основе ИКТ. 
• Создание электронных образовательных ресурсов, позволяющих получить профессию или профессиональные навыки не только в учебном заведении, но и неформально, а также создание системы подтверждения знаний и умений, полученных неформальным путем. 
• Внедрение и развитие ИКТ для обеспечения равных возможностей в получении качественного образования всем участникам образовательного процесса. При этом особое внимание нужно уделять учащимся с ограниченными возможностями здоровья. 
• Обеспечение возможности реализации индивидуальной образовательной траектории обучающихся на основе внедрения и использования ИКТ; дифференциация учебного материала в зависимости от личности обучаемого с целью наиболее эффективного усвоения знаний и раскрытия потенциала личности. 
• Внедрение дистанционных технологий в ПТО, расширение доступа к ним, особенно для лиц с особыми образовательными потребностями. 
• Развитие технологий для системы обеспечения качества образования, в том числе, благодаря возможности онлайн доступа педагогов и обучающихся к современным образовательным технологиям, научно-методическим материалам и источникам знаний, а также организации эффективной обратной связи между участниками образовательного процесса, органами управления и исследовательскими сообществами. 
• Рассмотрение процессов внедрения ИКТ и инновационных образовательных технологий в систему ПТО с учетом необходимости формирования и использования специализированных открытых образовательных ресурсов, а также различных программно-технологических платформ, инструментальных средств и ИТ решений, соответствующих международным стандартам, «зеленым» экологическим требованиям и уровням ИКТ зрелости ОУ ПТО. 
• Широкое внедрение информационных технологий для сохранения, развития и эффективного использования научно-педагогического/научно-образовательного потенциала страны (электронные библиотеки, электронные базы данных, системы справочно-методической поддержки и т.д.). 
• Повышение квалификации педагогов в области ИКТ в соответствии с существующими международными стандартами и разработка специальных рекомендаций и учебных курсов, ориентированных на отдельные группы субъектов образовательного процесса – администрация, педагоги общеобразовательных дисциплин, педагоги профессионального цикла дисциплин, инженерно-педагогический персонал. 
• Определение (с привлечением представителей ИТ индустрии и работодателей) требований к ИКТ-компетентности работников ПТО на основании рекомендаций ЮНЕСКО относительно структуры ИКТ-компетентности учителей (UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (ICT-CFT)). Разработка прозрачных механизмов сертификации ИКТ-компетентности работников ПТО, включая инструментальные средства многоуровневого тестирования. 
• Разработка технологических инструментов для анализа и прогноза потребности в специалистах по отраслям экономики для повышения квалификации и профессиональной переподготовки, а также для развития информационных систем мониторинга эффективности инвестиций в системы образования и науки. 
• Разработка общей концепцию взаимодействия с работодателями в контексте применения ИКТ в ПТО. 
• Особое внимание вопросам применения ИКТ в ПТО для подготовки рабочих кадров высокотехнологичным секторам экономики. 
• Расширение международного сотрудничества в области образовательных ИКТ (совместные конкурсы, олимпиады, проекты). 
• Совершенствование нормативно-правовой базы и создание правовых механизмов для развития системы ПТО в условиях информационного общества. 
• Разработка механизмов повышения конкурентоспособности образовательных учреждений ПТО и популяризации рабочих профессий на основе применения методов мотивации работников системы ПТО, ребрендинга, репутационного менеджмента, PR, а также содействие конкуренции между оразовательными учреждениями ПТО различных форм собственности как одного из важнейших факторов повышения качества подготовки рабочих кадров. [1]
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